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Stimate client,

Prin intermediul acestui chestionar, Laboratorul Ape Uzate (LAU) al APAVITAL SA vé oferd posibilitatea de a evalua calitatea
serviciului prestat de institutia noastra. In acest mod, APAVITAL SA infelege s& acorde maximé atentie necesitatilor actuale si viitoare
ale Dvs, pentru cresterea performantelor sale si pentru asigurarea unui nivel ridicat de satisfactie a clientilor. Perceptia dumneavoastra
in ceea ce priveste calitatea serviciilor oferite de laborator ne va fi de un real ajutor, intrucét suntem preocupati de imbunatatirea
continud a calitdtii serviciilor noastre.

Va rugam sa raspundeti la chestionarul urmator, prin completarea rubricilor si bifarea cu “X” a raspunsului Dvs., acolo unde este
necesar:

Denumire client/societate:

Adresa:

Telefon:

E-mail:

1. Cum apreciati usurinta contactarii personalului laboratorului, atunci cand aveti nevoie?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
O O O O

2. Care a fost modalitatea prin care ati aflat de serviciile oferite de LAU al Apavital SA?

O internet

O recomandare din partea altor clienti ai laboratorului

O recomandare din partea unor colaboratori ai Apavital SA
O cu ocazia unor seminarii / conferinte/ targuri

O alta modalitate

3. Care au fost criteriile pe baza carora ne-ati selectat? (va rugam notati cu cifre de la 1 1a 5, unde 1 reprezinta criteriul cel mai
important)

oferta tehnica

oferta financiara

termenul de realizare a comenzii/contractului
informatii despre capabilitatea laboratorului
alte criterii

4. Cum apreciati profesionalismul si amabilitatea personalului laboratorului cu care intrati in contact?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
O O O O
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5. Cum apreciati disponibilitatea personalului laboratorului de a va oferi explicatii asupra metodelor sau procedurilor de lucru
utilizate pentru analizele solicitate?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
a a O a
In cazul in care raspunsurile Dvs. la intrebérile 4 si 5 nu au fost cel putin BINE, va rugdm s faceti recomandari in sensul
imbunatatirii relatiei de comunicare cu personalul laboratorului:

6. Cum apreciati variabilitatea analizelor oferite de laboratorul nostru?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
O O O O
Va rugam sa mentionati ce alte metode de analiza ati dori sé se regaseasca in oferta noastra

7. Cum apreciati claritatea informatiilor oferite in buletinul de analize?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
O O O O

8. Cum apreciati serviciile oferite de LAU al APAVITAL SA?

Nesatisfacator satisfacator bine foarte bine
O O O O

9. in cazul in care vi s-ar solicita, ati recomanda LAU al Apavital SA partenerilor/colaboratorilor dumneavoastra:

O DA O NU

10. Pentru imbunatatirea generala a activitatilor viitoare, doresc sa fac urmatoarele sugestii/observatii:

Va rugam sa expediati chestionarul completat e-mail, la adresa: contact@apavital.ro

Va multumim pentru sprijinul acordat!

Chestionar completat de (nume, prenume, functia) ...

Semnatura .............venneee.
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